
CUOREINPACE - CONSENSO INFORMATO ALLA TELEMEDICINA

Il presente documento disciplina le modalità di erogazione della prestazione sanitaria a distanza (telemedicina)
offerta da CuoreInPace. La lettura e l’accettazione integrale sono condizione necessaria per procedere al pagamento e
alla refertazione dell’ECG.

1. DEFINIZIONE E NORMATIVA DI RIFERIMENTO
La prestazione consiste nella refertazione cardiologica a distanza del tracciato ECG caricato dal paziente, ai sensi
del D.M. 77/2022 e delle Linee Guida nazionali sulla Telemedicina (2020-2022). Essa ha valore medico-legale
equiparabile ad una refertazione in presenza, nei limiti della modalità a distanza.

2. OGGETTO DEL SERVIZIO
Il servizio è limitato all’analisi del tracciato ECG fornito. Non costituisce visita clinica completa né sostituisce
la valutazione medica in presenza. Non è un servizio di emergenza né urgenza.

3. LIMITI E RISCHI
La telemedicina presenta limiti intrinseci: mancanza di esame obiettivo completo, rischio di incompletezza
diagnostica, possibilità di errori dovuti a qualità tecnica del tracciato o a malfunzionamenti di rete o dispositivi.
Il paziente è informato che il referto si basa esclusivamente sul materiale trasmesso e non sostituisce la presa in
carico clinica complessiva.

4. EMERGENZE
Il servizio NON deve essere utilizzato in caso di sintomi acuti (dolore toracico, dispnea grave, sincope, palpitazioni
importanti). In tali casi il paziente deve immediatamente contattare il 118 o recarsi al Pronto Soccorso.

5. DATI PERSONALI
Il trattamento dei dati avviene in conformità al Regolamento UE 679/2016 (GDPR). Il titolare del trattamento è
CuoreInPace. I dati vengono conservati in modalità sicura, limitatamente alle finalità di refertazione, e potranno
essere comunicati solo nei limiti di legge. L’accettazione del presente documento è registrata con data, ora, indirizzo
IP e identificativo univoco del tracciato ECG.

6. DICHIARAZIONI DEL PAZIENTE
Il paziente dichiara di aver letto e compreso le informazioni sopra riportate, di accettare i limiti e i rischi connessi
alla prestazione in telemedicina, di essere stato informato delle alternative disponibili (visita in presenza) e di
prestare il proprio consenso libero e consapevole.

7. TRACCIABILITÀ DELL’ACCETTAZIONE
Il consenso è prestato mediante flag digitale obbligatorio sulla piattaforma CuoreInPace. Tale accettazione è tracciata
con i seguenti dati: timestamp ISO, indirizzo IP, identificativo file ECG, versione del documento vigente (Rev2,
07/10/2025). Tale tracciabilità è opponibile a fini medico-legali e sostituisce la firma autografa.

Avvertenza finale: la prestazione in telemedicina è un atto sanitario soggetto a responsabilità professionale. In caso
di dubbi clinici o condizioni gravi, è sempre raccomandata una valutazione in presenza.


